ELECTRO
SONF

Contrat de maintenance informatigue N.............

Il a été arrété et convenu entre les soussignes :

Electro sonf

Imm. 28, Appt. 3
Bd Said Aboujemaé
Hay Moulay Rachid
20450, Casablanca

Représentée par Monsieur Rakib REDOUANE, mgéeyant touts pouvoirs a cet effet, d'une part,
Et
La société

Représenté par Monsieur .........
D’autre part,

sont convenus de ce qui suit :

ARTICLE | : Objet du contrat.

1. Le présent contrat a pour objet I'enénetie dépannage et le maintien en bon état deéidmmement du
matériel décrit dans I'annexe sous dessus.
2. Ce document définit les modalités du @rde maintenance des équipements et des ordigaitestallés a
ladresse ..........
3. Sont exclu de I'objet du présent corlgathangement des piéces défectueuses.
4. Nature de maintenance
Maintenance préventive
v Un nettoyage régulier avec dépoussiérage des Baissage des imprimantes, quatre fois Par an.
v Un entretien logiciel lors de cette interventi@msistera a éliminer des fichiers temporaires wiles,
Vérification des systéemes d’'information contrevasis avec des logiciels antiviraux
« Vérification de la validité de I'antivirus ».

v" Assistance sur les logiciels bureautiques.
v Résolution des problémes dus a une mauvaise natijpudes personnels.

v Formatage, configuration et réinstallation dese&syes d’exploitation Windows ainsi que des loggiel
bureautiques MS office (les licences sont obligag)i

v" Conseil et assistance informatique.

Maintenance curative

Pour tout matériel présentant une al@ngprobléme d’alimentation électronique, panimaduleur, erreur
d’exploitation...).
Elle comprend :
- lassistance téléphonique ou le client suit leBdations donnes par téléphone,
- lintervention sur place pour le diagnostic etéparation de toutes pannes matérielles (piecesamprises).

Maintenance évolutive
- L’installation de nouvelles fonctionnalités misejar logicielles

ARTICLE Il _: Entretien & Dépannage
v’ Electrosonf assurera un controle périodique @divérifier la bonne marche du matériel et effectéecette
occasion les opérations d’entretien courant évdetnent nécessaires. La technique chargée dedtes procédera
aux vérifications, réglages, nettoyages et, leécagant, au remplacement des pieces défectueusmstitisables a la
suite d'un usage normal du matériel.
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V' La périodicité de ces visites de controle seraefppér Electrosonf en fonction des nécessités tqubsi

v" Sur appel motive du client signalant une anomaiéodctionnement ou une panne, Electrosonf envema

technicien pour dépanner le matériel dans lesslfaiplus perfs.

v Les interventions auront lieu dans les 24 heur&ageel du client.

v Une assistance a distance est proposes pournle®mes de logiciels.
Cette assistance est proposées du lundéradredi, en dehors des jours, aux heures d’ounee(8h 30-12h30
13h30-18h) s’applique a I'ensemble degciegcongus par ELECTRO SONF et au démarrage de
L’ordinateur (system d’exploitation Windew®w8, xp, 2000)

ART|CLE Il : Exclusions

Sont exclues du présent contrat et donnera limedacturation séparée les interventions duegaiisxsuivants :
- utilisation anormale du personnel du client.
- connexions de matériel ou d'unité ant@que.
- modification des caractéristiques dméchine.
- utilisation de fournitures autres quiesepréconisées par Electrosonf.
- modification du logiciel provoquant uraavais fonctionnement, programmation incorrecte.
- Variation du courant électrique.
- réparation ou entretien effectp@r des personnes ou société étrangeres.
-déplacement ou transport du maktéri

ARTICLE IV : RESPONSABILITE DU CLIENT

v Le client s’engage a laisser au personnel envayéerElectrosonf le libre accés au matériel coyvar le
présent contrat ; il lui laissera un espace suffiaurnir gratuitement I'énergie, lui assurera I'atance nécessaire, et
devra notamment mettre a sa disposition les opésate le matériel nécessaires a I'exécution @amtrx de réparation.

v Les interventions seront effectuées par les te@msaélégués par Electrosonf, pendant les heorasates de
travail correspondant (8h 30-12h30 et 13h30-188 jours ouvrables du lundi au vendredi. Si lésrirentions sont
effectuées en dehors des heures normales de trawdds samedis, dimanches ou jours fériés, lpladéments et
interventions seront facturés.

v’ Aucune déplacement, modification et réparatiodewront étre faite sur les machines, objet du pitésentrat,
par des personnes étrangéres a notre servicedeehni

v" S'il est constater qu’une réparation a été effecpsr des tiers, le prestataire chargé de I'detrse réserve le
droit de procéder a une révision de la machine,a&/gy a lieu, une remise en état dans ces atglie tout au frais du
client, avant de reprendre I'exécution de I'ené&eti

v’ Les agents de la soci@& ECTRO SONF, étant normalement assurés dans le cadre deiséatémn du travail en
vigueur. Il appartient au client de leur garartirtes les conditions de sécurité réglementaire éésimettre en garde
contre tous les risques pouvant éventuellementeelte dispositions particulieres sur les liewilsgont amenés a
intervenir.

ART.8— Limitation de responsabilité

8.1 le fournisseur sera dégagé de tout@nssilité en cas d’'inobservation par le clientnd'aes clauses du
présent contrat, ou en cas de survenance de lsifade prévus dans le chapitre «exclusions».

8.2 le fournisseur ne pourra en aucun trascénsidérer comme responsable des dommagessdiacindirects
résultant de l'utilisation du matériel, y compnit eas de pertes de données ou d'information. lemtcti’'engage a se
prémunir contre ces risques en effectuant au mimraoe sauvegarde quotidienne de I'ensemble desmatmns.

8.3 le fournisseur ne pourra étre rendporsable des panne ou anomalies de fonctionnernenatériel, quelle
gue puisse étre la durée de la panne ou de I'imisation avant la remise en marche normale.

8.4 Enfin la responsabilité du fournisseempourra étre cherchée en cas de force majomuud’autre motifs
indépendants de sa volonté

ARTICLE V : durée du contrat

Ce présent contrat est valable pour une année velatle par tacite reconduction a compterdu ............. au..
...................... .Mais il n'est effectif qu'aprés réglemea¢ la totalité de la facture du présent contrat.

ARTICLE V : utices

Tous les litiges qui surviendraient a I'occasionpdésent contrat, seront soumis aux tribunaux nameen matiere
commerciale.




Fait en autant d’exemplaire que de parties ausgmtés,
A Casablancale ..............

Pour le client
« lu et approuvé »
Mr.......

ANNEXE : Liste des matériels informatiques

Pour Electrosonf

«lu et approuvé »
Mr Rakib Redouane

Matériel informatique

Numéro de série

Désignation

Bsition géographique




